103年度企業管理專題

主題：YouBike微笑單車成功因素 
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指導老師：陳永承  老師

組員：胡瑋庭、李香君、陳曼薇、鐘尚佑、王宜弘、黃致崴
	一、摘要


YouBike剛開始並不讓人看好甚至批評浪費社會資源，到了2013年卻開始受到注意了，租賃點越來越多，辦公大樓、住家大樓甚至百貨公司周圍都出現了租賃點，也可以在休假日看到有人在使用或者是房仲業開始貼出"幾分鐘就有，於是本組開始想要瞭解者為什麼YouBike的使用率越來越高，那微笑單車的顧客滿意度又是為何?於是本研究針對使用過YouBike的消費者做顧客滿意度來分析哪些是YouBike的市場優勢以及成功的關鍵點。

	二、研究動機


近年來能源使用不當，重大建設迅速開發，造成二氧化碳逐漸增加，引發能源短缺、油價高漲、全球暖化的問題，全世界每個國家對於環保議題都相當重視，且都紛紛打出節能減碳的口號來讓全球的人面對這個嚴重的問題。因此各國政府鼓勵民眾步行、騎乘自行車或以其作為大眾運輸接駁工具，成為現今規劃中節能減碳的政策重點，在國外，公共自行車租賃是個很普遍的服務，在歐洲，自行車常用於娛樂、健身、購物、短距離出行、供外地遊客旅遊及大容量公共交通接駁等，荷蘭阿姆斯特丹、丹麥哥本哈根名列世界單車最友善都市，有30%通勤屢次用單車來完成。
	3、 研究目的


1. 探討消費者使用YouBike公共自行車原因。
2. 探討顧客滿意度。
3. 探討YouBike的營運模式。

藉由以上的研究結果得知YouBike成功的因素為何?

	四、研究方法


本研究採用顧客問卷方式將問題陳述予Youbike，並電訪Youbike得到顧客問題的回答。
	五、研究流程
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	六、結論與建議


本研究問卷顯示Youbike的使用率大多來自於上班族，且得到使用原因大多為休閑娛樂、前30分鐘免費及通勤方便等三大原因，因此這三類原因我們分析為現代人油價上漲原因以及注重生活品質才會使用Youbike，加上Youbike據點多因此才會讓上班族作為通勤的交通方式之一。由於問卷顯示許多車子設計不良，表示顧客滿意度也會隨著車子的設計以及服務性的不便等等所影響。因此未來若想要提供使用率以及顧客滿意度，需要在修改車子的設計以及加強服務的便利性，如此才能將使用率以及滿意度大大地提升。

在顧客反映上網註冊流程麻煩，若微笑單車想要讓消費者使用人口變多的話，必須要在網路上的流暢度加強留意，如此一來，使用者也會因為註冊流程方便而建議身邊的親朋好友也可以一起來使用Youbike，並也會提升人口使用率。
