103年度企業管理專題

主題：銀髮族用品創意企畫書
指導老師：吳怡瑄  老師

組員：邱聰傑、陳重佑、趙安、張檬芳、李翊絢、裴燕莉
	一、緒論


隨著銀髮族人口急遽成長，其心態也和以往大為不同，不但寵愛自己，現代銀髮族群也藉由消費來關愛家人，除了保持年輕、健康之外，銀髮族群還希望透過學習和旅遊，追求退休後的「第二人生」，這種積極的態度，引爆了各種學習商機，而國發會的調查報告指出，60到64歲的銀髮族最敢花錢。
	二、文獻探討


根據日本的通用品原則定義，我們認為銀髮族用品也需符合其五項定義:
一、讓多數人的感官能容易的接受。
二、使視覺，聽覺，觸覺能以多種簡單明瞭的方式來溝通。
三、能減少心理負擔且能附有易於理解的直覺性操作性。
四、在能減少身體的負擔下，用極少力氣就能操作，移動且方便使用。
五、有考慮到使用上的安全性，材質性，結構性，順序性，環境等。
	三、研究方法


問卷設計分為生活與消費習慣、產品問卷、個人基本資料，分別希望了解不同年齡層消費者消費的各項變數以玆研究用數據。
	四、資料分析


根據問卷數據統計結果，老花眼鏡與成人紙尿布的產品定型已趨向成熟，對消費者而言並不需要在有多餘的功能性創新，而手杖傘則還有可創新的空間，因此以手杖傘為標的進行研究創新。
	五、銀髮族用品市場分析與創意企劃


優勢(S):市面上產品還未有能夠調整高度之手杖傘。
劣勢(W):產品之重量相較其他廠牌略重。

機會(O):銀髮族網路消費能力超過青壯年人口。
威脅(T):產品與市面上現有產品外型大同小異。
SO策略:在網購之頁面上附上產品教學影片，並強調功能性的不同。

ST策略:依靠強調現有產品不具備之調整高度功能，以提升品牌效應。

WO策略:在網購頁面上著重介紹各項功能性，並提供售後服務證明。

WT策略:強調各項安全、實用等功能性特色如反光條、堅硬度等，以轉移或減輕劣勢或威脅帶來的影響。
本研究企劃的創意手杖傘，其主打特色為可以調整高度，並且有考量到安全性、舒適度及便利性等方面，而目前市面上相似的產品並未出現此項功能性特色。
在設計特色方面，創意手杖傘之傘骨內側7道凹痕搭配杖柄按鈕設計可以提供銀髮族群輕鬆調整高度，而在雨天視線不佳時，使用者既可撐傘又有手杖可用，路上行車也可遠遠的注意到行人，提高安全性。
	六、結論與建議


消費趨勢慢慢從實體通路進步到網路行銷和電視購物。本研究發現在銀髮族中，除了看產品的功能外，產品的特色也已進入了消費者的購買習慣中。

銀髮族的經驗、產品認知、品牌忠誠度都比年輕族群強，因此，在選擇上不會因新的產品而盲目追從，使用習慣也會比產品的特色要來的重要的多。

在創新產品過程中，本研究整合消費者問卷資料，轉變成可以用的行銷決策資訊，在產品創新上有了新突破，在能力上、品質上、設計上加強改進，進而設計自製出全新的產品。

在未來的發展目標上，短期目標希望能夠打響品牌產品知名度。中期目標能夠設立自己的工廠，培養顧客忠誠度。長期目標方面，希望能夠放眼國際市場，將產品外銷到歐美市場。
