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主題：三商集團連鎖加盟服務業的商業模式之個案探討
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	一、摘要


國人外食比例高達七成，而餐飲業中又以連鎖加盟方式展店最為普遍；如何能夠提升市場佔有率以及發展特色美食成為當前課題。在連鎖業的經營管理中，管理者每日都必須預估未來的需求，並依此訂購適量的商品，過多的存貨將產生多餘的浪費，而存貨不足又可能因而失去潛在的商機，準確的預測模式將可有效地增加獲利、降低成本並有利於消費者滿意度的提升。
	二、研究動機


由於近年來國內服務業產值佔我國GDP比例甚高，其中連鎖加盟業亦為服務業之大宗，由此三商集團可知隨者整體經濟發展，服務業將在台灣扮演著相當重要的角色。因此，本研究以國內商業服務業為主要研究對象，試圖透過與專家深度訪談， 試圖歸納彙整集團連鎖加盟服務業的商業模是級經營策略及經營策略企業國際化時，所需要的人才能力與培育方式，提供企業培育國際人才的指標，以彌補當前連鎖加盟服務業國際化的人才培育缺口。
	三、研究目的


1.瞭解集團連鎖加盟服務業的商業模式，彙整分析目前國際化所需要之人才能力。 2.針對研究知各億公司，提出建議方案。
	四、研究方法


擬出本研究個案的選取的過程並介紹其他相關的研究資料蒐集方法與深度訪談並了解整家公司的營運組織架構，在深入了解公司SWOT分析與多角化經營讓人知道一家好的公司是如何經營。
	五、研究流程
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	6、 結論與建議


1. 三商集團股份有限公司是一間很有商譽的公司，在台灣就開了上百家的連鎖加盟企業，因為如此代表著他們的品質、服務、清潔都是良好的，一定是有完整的教育訓練才能培訓這麼多好的人才，真的是難以想像的成功，想必後面吃了不少苦頭。
2.曾經吃過福勝亭過，看起來真的很累，但是就是因為累，才能讓顧客感受到良好的服務與品質，重要的清潔也很重要的，也可以訓練人與人的對話，透過人際關係上，真的慢慢能訓練出比較好的態度，面對各種人事物，最重要的是學習如何做人，會做人做任何事，自然有解決的方法，並不是想說什麼就做什麼，要了解顧客的要是甚麼，我們在盡心盡力做出他們想要得到的事情，這就是每個人都需要學習的信任與態度。
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