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	一、摘要


SONY的主要行銷策略為提升顧客滿意度：當顧客到店家時身為老闆或員工就應該在第一時間去詢問顧客需要什麼服務，面帶微笑是很重要的，以客為尊是不變的道理。
	二、研究動機


現今社會幾乎人手一機，3C產品已經變成生活中不可或缺的一部份。市面上3C產品種類與數目眾多，其中又以行動通訊產品最為廣泛。近幾年來，身邊的人越來越多使用SONY的智慧型手機，SONY在螢幕廣告上出現的頻率越來越高，令我們不禁懷疑SONY使用了什麼樣的行銷方式，導致民眾使用SONY手機的意願逐漸增高
	三、研究目的


我們要讓大家知道SONY公司有了現在的成就是如何做到的，並且針對SONY過去一路走來所碰到的泡沫經濟，以及他們是如何化解，來做個詳細說明，SONY產品大家所看到的是他光鮮亮麗的一面，但沒人知道SONY光鮮的背後是遇到了種種困難
	四、研究方法


因為日本實施了嚴格的容積率管制，導致同樣土地可以提供的樓地板面積受到極大限制，便造成房地產長時期的供不應求，所以也真實的造成日本泡沫經濟之主要因素，也是我們要研究的方法之因。
	五、研究流程


研究背景
研究動機與目的

泡沫化環境的問題與範圍

SONY行銷策略與分析

SONY企業的發展與未來挑戰

結論與建議
	六、結論與建議


很多SONY這個老品牌在日本的企業中一直處於戰戰兢兢的窘境。近年來韓國的三星漸漸崛起，以至於SONY現在面臨極大威脅。日本這次為了提升競爭力，已經開始實施新的方案，要將SONY、日立及Mobile的中小尺寸面板進行統整，今年的年底即將完成合併。日本已把面板從之前的大尺寸轉型成中小尺寸，在日本的廣視角液晶技術及主動矩陣技術皆有領先的優勢，未來台灣假如要整合面板，日本將會是個很好的範例，相信在日本的進步下，SONY手機可以更加的發光發熱。
