一零三年度企業管理專題

主題：健康瘦身食品的社群網路行銷策略：建立與經營Facebook
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	一、摘要


本專案的粉絲團名稱是「脂肪掰」（https://www.facebook.com/ivycut），而該粉絲團的主要內容是提供正確的瘦身觀念、以及豐富的健康資訊，所以本案的貼文內容以分享卡路里、食材知識性的營養價值題材為主，同時提運動和生活時事的趣聞，以提升粉絲人數，並且舉辦Facebook線上活動，以增加曝光率與企業知名度。

本專案粉絲團截至2014/04/15的成果為356位粉絲，粉絲族群主要以18至34歲之間，而其中女性比例較高，以無下廣告方式舉辦活動，增加與粉絲的互動及信任度，無形的模式讓粉絲心中有存在感，而活動中實際提高粉絲效益為7.8%。

    關鍵詞：Facebook粉絲團、網路行銷、健康食品、品牌識別。
	二、研究動機


    我們透過老師的推薦知道了這間艾葳國際美麗公司，一開始我們看了公司的簡介就決定來去看看，經過執行長詳細介紹艾葳公司的歷程背景與產品後，我們回去和老師討論後決定試試看，也選了其中一項產品是機能燕麥棒。

    執行長希望我們幫他們建立一個以瘦身產品為導向的粉絲團，先經營粉絲團衝粉絲人數後再導入機能燕麥棒的產品。
	三、研究目的


在21世紀，行銷策略逐漸導向一個虛擬傳輸媒體世界，例如網路社群行銷平台的商業模式，所以，台灣健康管理產業必須面對網際網路所帶來的機會與挑戰，否則會失去競爭優勢。
目前，很多企業紛紛建立自己的網路行銷平台，並藉由現在越來越普及化的社群網站Facebook，建立粉絲團招募粉絲，以推廣產品知名度。所以，本實務專案係與健康產業公司（艾葳國際美麗股份有限公司）進行產學合作，為該公司的健康瘦身食品建構Facebook粉絲專頁、以及執行相關的網路行銷策略。
	四、研究方法


    建立Facebook粉絲團，以經營粉團導入銷售艾葳國際美麗有限公司產品之機能燕麥棒系列。
	五、研究流程


一、研究網路行銷平台，目標客群的分類，網站的經營和宣傳。
二、研究Facebook發展的歷程，和網站的功能。
三、介紹與SWOT分析艾葳國際美麗有限公司。
四、解決艾葳國際美麗有限公司產品問題，如何運用Facebook粉絲團做行銷。
五、建立Facebook粉絲專業，如何吸引粉絲。
六、利用建立的粉絲團舉辦免費抽獎活動吸引粉絲。

	六、結論與建議


    本專案粉絲團截至2014/04/15的成果為356位粉絲，粉絲族群主要以18至34歲之間，而其中女性比例較高，以無下廣告方式舉辦活動，增加與粉絲的互動及信任度，無形的模式讓粉絲心中有存在感，而活動中實際提高粉絲效益為7.8%。
