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	一、摘要


連鎖便利商店競爭激烈，各店無不絞盡腦汁推出不同的服務與營運型態，以在競爭激烈的市場上佔有一席之地。然而，推出不同的營運模式在實務上必須經過長時間的運作才能得知成效，且模式失敗所造成的成本亦極為沉重。因此本研究透過零售模擬分析軟體進行不同營運模式的情境分析，選定台灣地區頗具代表性的全家便利商店系統進行單店經營模擬分析，並以全家古亭店為數值分析案例。經過對案例商店之經營模擬分析，發現案例商店面臨的主要經營問題是存貨水準太低，因此可以試著提高存貨水準，以滿足顧客之需求；至於商品定價之邊際利潤方面，該案例商店目前所定之30%邊際利潤誠屬合理，不應過度調降，尤其更不宜再往上調升，以免導致營收大幅下滑。
	二、研究動機


台灣便利商店的密度之高與市場競爭之激烈在全球名列前茅，而連鎖便利商店的出現不只改變了消費者的消費習慣，更將多數民眾的生活型態徹底轉變，因而了解連鎖便利商店之經營現況乃為當代商業體系之重要課題。
	三、研究方法


本研究採用VBR零售模擬軟體進行案例商店之零售經營管理分析。主要研究方法是先將實際欲分析之案例商店營運狀況轉換成電腦模擬營運狀況，接著再藉由此一基本模擬營運狀況調整相關營運參數，以分析重要營運參數之現況是否合理，並提供具體的營運參數調整建議。
	四、研究流程
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	五、結論與建議


1. 為了解案例商店之可行營運改善方向，研究分別假設「存貨水準減半」、「存貨水準加倍」、「定價之邊際利潤減半」以及「定價之邊際利潤加倍」等四種模擬營運情境。

2. 在存貨水準減半情境下，季營收降至台幣5,339,800元；在存貨水準加倍之情境下，季營收升至10,067,100元。而在定價之邊際利潤減半情境下，季營收稍降至7,944,900元；在定價之邊際利潤加倍情境下，季營收大跌至39,750元。
3. 模擬商店之販賣品項與實際商店雖大致相符，但茶葉蛋、便當以及關東煮等特色商品則無法納入考慮，建議後續研究應考慮可行之調整方式，讓分析結果能反映出這些商品所發揮之影響。







確認研究範疇





文獻回顧





案例資料收集





研究結論與建議





確定模擬工具





資料處理與模擬





電腦模擬相關應用





國內便利商店現況





研究背景探討








