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	一、摘要


現今觀光產業盛行，泡湯休閒為消費大眾所接受，北投區又以溫泉為名，因此每到冬日寒流來襲，溫泉區的人潮常是絡繹不絕，本研究以北投區水美溫泉會館為個案研究對象，首先介紹北投區的地理位置、歷史發展與產業發展現況，其次探討水美溫泉會館的產品設施、服務品質與服務行銷策略，在探討的過程中也發現了許多水美溫泉會館的不足之處，因此本研究對水美溫泉會館透過觀察法與訪談法來收集資料，進行現有的產品分析、市場分析及顧客意願調查，再針對服務創新、活動創新與通路推廣給予改善建議，並幫助水美能有效的提升會館品質、服務態度、活動創新以及顧客的消費意願。
	二、研究動機與目的


    觀光產業與科技產業共同被視為是21世紀之明星產業，除對創造就業機會及賺取外匯具顯著效益外，亦對地方社會經濟發展扮演重要角色。由於國人所得提高、週休二日的實施，提昇了民眾旅遊意願，近年來消費者對休閒行業非常重視，觀光休閒產業必須持續不斷創新才能生存。此研究針對北投地區個案廠商水美溫泉會館進行研究，研究範圍包括消費方式、產品創新、活動內容、價格、行銷組合與服務創新策略。研究目包括：了解北投溫泉業的發展與歷史、分析消費者對水美的觀念與認知、分析水美產品的價格與品質、分析水美通路策略與推廣策略、對水美的活動與產品做出創新。
	三、研究方法


為了豐富個案研究內容的深度與廣度，本研究主要以觀察法及訪談法作為資料收集方法，進行相關主題的探索調查。 
	四、研究流程







	五、服務創新設計


根據訪談結果，旅客對於促銷活動的滿意度普通，顯示促銷活動仍未受到旅客滿意，因此需要再加強促銷方式。因此建議水美溫泉會館的行銷通路業者每年積極參加新北投溫泉協會舉辦的『溫泉季』、酒家菜美食活動及周年慶促銷活動。交通是水美溫泉會館最為優勢之優點，可與其他旅行業者策略聯盟提高住宿來客數。本研究針分別對創新產品服務、價格促銷、通路聯盟、平面及微電影廣告、年度體驗活動、網路行銷皆提出企畫建議。 
	六、結論與建議


本研究係針對水美溫泉會館現有溫泉旅館之行銷策略，以實際觀察、訪談、產業環境分析、SWOT 分析等方式，嘗試結合「行銷創新」與「實務」相關應用，採取個案研究方式，提出溫泉旅館行銷策略建構之概念模式，以提供後續相關研究的基礎，並提升未來創新行銷之有效性。
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