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	一、摘要


旅奈思創意行銷企劃公司，是以旅遊觀光業為主的服務業廠商，並以相關多角化策略為其經營模式。
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旅奈思的主要核心服務，是設計產品/服務創新企劃，幫助企業、旅行社量身設計其所需之創意活動，次要核心服務是提供創意微旅行資訊給一般消費者，經營微旅行資訊平台，其次，亦創立自有品牌「小山羊王國國際夢想館」直營通路，主要營運內容是針對孩童所設計，以環遊世界概念為發想，結合我們旅奈思企業本身旅遊業特色，所開發出來的創意體驗服務。
因此，本研究架構包括：旅奈思創業計畫、觀光工廠服務創新企劃個案(已授權個案廠商使用)、故事行銷企劃以及自有品牌K.I.D˙小山羊王國˙國際夢想館。
	二、研究動機與目的


近年來消費者逐漸注重戶外觀光休閒活動，觀光旅遊成為民眾週休二日的最佳選擇，成為未來發展趨勢。因此本研究選擇旅遊服務為創業目標：
1.透過五感創意活動，提供企業服務。

2.微旅行個人客製化活動設計。
3.結合活動設計及創意故事行銷，打造K.I.D˙小山羊王國˙國際夢想館。
	三、經營模式


旅奈思將定位在多角化以及輕鬆自在的品牌形象進入旅遊業的市場，許多旅遊產業經營的新觀念，以及創新活動必須要源源不斷的推陳出新，隨時因應情勢去做更適合的調配。
我們提供兩大模式服務及子品牌經營模式：

1.B2C：將臺灣旅遊私房獨家景點、為背包客提供提前訂票服務或是訂車等等。

2.B2B：輔導製造業工廠轉型成觀光工廠，經過觀察法以及訪談法的策略討論後，調整對個案所採取的個別化設計。

3.「K.I.D˙小山羊王國˙國際夢想館」：是旅奈思設立的子公司，結合五感體驗模組及創意故事行銷，打造全新遊樂空間，培養小孩的國際觀。

	四、研究方法與流程


以觀察法及訪談法作為觀光工廠的個案調查法，為了豐富內容的深度與廣度，綜合質性研究與量性研究，進行相關主題的探索調查。

1.觀察法分析：我們以四位觀察員同時進行觀察與評分，整合意見並做結論，進行策略意涵的討論，提供觀光工廠意見。
2.訪談法：設計開放式問卷，進行深度訪談，了解觀光工廠經營概況並給予建議。
	五、結論與建議


旅奈思將定位在多角化以及輕鬆自在的品牌形象進入旅遊業的市場，在需求的方面我們必須不斷的做改變以及求新。 

利用故事行銷手法為地方觀光、文創機構推動企業合作，為企業品牌人物或企業本身創業故事加以創新觀光個案設計故事。 

「K.I.D˙小山羊王國˙國際夢想館」希望未來可以再增設更多國家，讓更多國內的小朋友們體驗到各國的風情，增加更多的國際觀。
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