101年度企業管理專題

主題：蔡將軍火鍋
指導老師：徐靜如  老師

組員：蔡忠承 郭尉麒 蔡政宇 劉修和 呂逢捷 鄧建絨 王至民
	一、摘要
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創業之路是很艱辛的，在這求新求變的時代，「蔡將軍」透過市場分析及線上市調網站，瞭解國人在健康、養身、低熱量得需求已逐漸重視，決定以火鍋系列產品切入市場，並隨著時間不斷創新研發，並遵守 4大信條：「食材的新鮮、品質的堅持、 衛生的環境、親切的服務」， 並針對現代人的及重視養生的觀念推出一系列火鍋產品。
	二、研究動機


現在台灣市場外食人口逐漸增加，因此外食市場日益增大。台灣餐飲市場朝著健康、養生、安心、超值發展，其中小火鍋(日式)產品相當符合未來發展趨勢。目前調查台灣火鍋市場約20000家，因投入門檻低，形成紅海市場競爭激烈，致經營不善者眾。因經營者以個體戶居多，連鎖經營企業較少且成功經營模式者更少，未來市場發展應以連鎖經營型態為主。產品、市場都是對的，平價連鎖餐廳要用什麼樣的經營模式才能在紅海市場中勝出，是我們關注的重點。
	三、研究方法


我們希望能透過五力分析、情境分析等的各種經營工具，深入探討研究競爭者的優劣勢，建立自身的經營模式，並隨著環境改變而作調整或改變經營模式。希望藉由品牌建立成功經營模式，開擴平價餐飲百店以上規模市場，並達成獲利10%以上目標，提升台灣市場平價連鎖小火鍋同業的經營水平。
	四、研究流程


	五、結論與建議


創業之路是很艱辛的，在這求新求變的時代，「蔡將軍」透過市場分析及線上市調網站，瞭解國人在健康、養身、低熱量得需求已逐漸重視，決定以火鍋系列產品切入市場，並隨著時間不斷創新研發，當然在實體與行銷方面也採取不同的做法。初期將以火鍋打入市場，並遵守 4大信條：「食材的新鮮、品質的堅持、 衛生的環境、親切的服務」， 為主軸並以市場滲透方式，例如:建立官方網站讓顧客網路訂位、採用FB粉絲團、以及發放DM等方式進行推廣促銷，短時間內吸睛效果。中期以開發新產品及新市場方式，新增出相關食物例如:義大利麵、烤雞、麵包、沙拉，並研發出不同類型火鍋的吃法來增加利益。
