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	一、摘要


本研究的主要目的為探討西式速食業麥當勞及摩斯漢堡新產品開發之因素， 藉由消費者的人口統計變數、生活型態與購買行為，瞭解消費者對西式速食業新 產品開發因素之重視程度差異情況，並進一步分析消費者生活型態、新產品開發 因素及消費者購買行為之關係。
	二、研究動機
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本研究結果及建議歸納如下： 一、西式速食業新產品開發因素有「產品價值」、「需求動機」、「促銷活動」、

知覺品質」、「產品形式」及「創新程度」六類。

二、消費者對新產品開發因素之重視程度及新產品購買決策部分有顯著差異。 三、消費者生活型態、西式速食業新產品開發因素與新產品購買決策有顯著 相關。 
四、西式速食店進行新產品開發時，可以著眼於產品創意、產品品質、產品 價值、品牌經營、訊息散佈及促銷策略六個因素。

	三、研究目的


消費者生活型態、西式速食業新產品開發因素與新產品購買決策有顯著相關，西式速食店進行新產品開發時，可以著眼於產品創意、產品品質、產品 價值、品牌經營、訊息散佈及促銷策略六個因素。

	四、研究方法


問卷調查法:
問卷調查是一種發覺是實現況的研究方式，最大的目的是蒐集、累積某一目標群的各項科學教育屬性的基本資料，可分為描述性研究及分析性研究兩大類。在節定是否採用問卷法作為研究工具，應考量是否能順利達成研究目標以及注意研究樣本在問卷上的配合度，另外，問卷調查也有其優缺點，檢視其中特性配合研究主題，
方能達成其目標。
	五、研究流程


	六、結論與建議


以兩家經營風格不同的店面作比較可以發現，麥當勞在速食的服務下更重視效率， 摩斯漢堡則是以健康為主軸。麥當勞燈光明亮，也附有遊樂區，適合朋友聚會與家庭用餐，透過廣告行銷配合其優質選、甜心卡等的優惠策略，使其擁有許多的客源。相比之下摩斯漢堡的經營重心以健康為目的，透過新鮮食材的變換組合， 餐點的搭配就有許多的選擇。

































