102年度企業管理專題
主題：企業創新管理之探討─以蘋果公司為例
指導老師：連振熙 老師

組    員：吳羽楓、陳毓荃、游安安、廖任翔、蔡鴻池、謝孟濸、李映萱

一、摘要

在全球經濟不景氣的情況下依然能銷售如此多的數量使總純利高達130億美元，這代表了蘋果公司出產的產品論功能、介面、規格等在消費者心中已有一定的地位，也藉由這打敗了許多廠牌的手機或是電腦，可以說是成為3C的龍頭了，而蘋果的產品在現在消費者眼中是一種流行與時尚，沒有蘋果的產品就落伍了。由此可說明蘋果的影響力非常的廣，而在現今社會的經濟不景氣，蘋果公司的產品依然可以創造出龐大的銷售量與利潤，也因此引起本研究對於蘋果公司的經營模式、產品設計理念、行銷策略等興趣。
二、研究動機

Apple產品運用電視電影置入Apple產品訊息的行銷手法，使本研究能夠在廣告以外的螢光幕下，看見Apple等產品，同樣達到傳播的效果。像是Apple公司透過網路廣告強力行銷的iPhone，在iPhone 研發之後，大舉宣傳，每隔一段時間一點一點的把iPhone的相關訊息公布，以致消費者維持著興致。不只在行銷部分，Apple產品的外觀設計以極簡風之美感並結合品牌風格讓我們印象深刻，在此明確的傳達品牌意象。

在價位高以及相容性低等等因素影響消費者購買力的Apple產品，用怎麼樣的行銷策略與打敗競爭對手？又有怎麼樣的魅力使人們屈服？本研究運用行銷策略為研究主題進行了解各種探討及分析。
三、創新策略

蘋果公司創新策略，首先蘋果公司運用領先使用者程序，善用自身的核心能力，蘋果公司透過將產品及其他相關後續服務進行捆綁，為顧客提供整合的服務產品，並使其價值鍊得到延伸，擴展收入來源，這種良性的生態鏈不斷擴展，把越來越廣的整合服務和越多的占有率納入自己的迴圈。透過iPod與iPhone的迴響使蘋果公司不斷創新，並且不單是單點創新，每一行動的背後都與整個大平台大佈局息息相關，以實現創新策略，蘋果公司綿密的佈局使競爭者深感威脅，在數位生活的趨勢下，蘋果公司開始了全盤的佈局。
四、研究流程
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五、結論與建議

結論

蘋果公司之行銷方法雖然讓眾多人期待，但是
在產品上市後，將會造成許多人覺得產品其實
沒想像中的那麼好，以及發現一些缺失。蘋果
的產品有著系統穩定、外觀與軟體美觀和不佔
空間等優點，但也有價格貴、幾乎沒有遊戲支
援和程式支援度不高等缺點。

建議


1.加入前所未有的設計

2.提升售後服務維修品質



3.今日的蘋果已經不再是3年前所向披靡的
  蘋果了，在産品層面，需再一次創新來證明    
  自己。

4.增加電池續航能力
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