101年度企業管理專題

主題：7-ELEVEN經營策略之研究
指導老師：楊瑞明  老師

組員：王智玟、梁達、許桂清、陳冠文、鄧傑仁、溫婷方、周鈺倩
	一、摘要


在日常生活中，便利超商已經成為我們每天不可或缺的重要生活平台，從小時候的柑仔店(雜貨店)到現在的便利超商，短短幾十年裡，便利超商默默的進行了一場成功的消費型態之寧靜革命，漸漸的改變了我們的消費行為模式與生活型態，7-ELEVEN更是成為便利超商界的龍頭。
	二、研究動機


●　7-ELEVEn為何能夠取代傳統雜貨店?
●　7-ELEVEn為何能夠獨霸零售業龍頭?
●　7-ELEVEn有什麼特別的經營策略或成功之道?
●　7-ELEVEn有什麼取代雜貨店的觀念發想與策略佈局？ 
●　7-ELEVEn的經營策略與其他品牌的便利商店有何異同? 
●　7-ELEVEn有何其他更為創新獨特的促銷手法與行銷策略?
	三、研究目的


●　7-ELEVEn如何崛起進而取代傳統雜貨店？
●　探討7-ELEVEn與傳統雜貨店經營模式的差異？
●　探討民眾喜好選擇便利超商之動機與因素？
●　探討7-ELEVEn、全家、萊爾富經營策略的差異？
●　探討7-ELEVEn的重要經營策略？
●　研究分析7-ELEVEn成功的經營策略與優勢？
	四、研究方法


文獻探討法：  
首先收集來自歷年報章雜誌有關於7-ELEVEN專欄報導或專業，以了解7-ELEVEN產品行銷、經營策略、內部管理的方式，並從中資料得到其查出的相關策略。
問卷調查法：
我們希望了解爲何7-ELEVEN相較於全家、萊爾富等便利超商，在營業、績效、規模、市佔率都相對較高，其關鍵因素是什麼？因此我們決定利用問卷調查法，探究消費顧客喜愛各家便利超商的服務、類別、策略、行銷之差異，期能找出7-ELEVEN超商吸引受訪者的經營策略。
	五、研究流程
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	六、結論與建議


●　7-ELEVEn創新物流管理機制與創造新的價值鏈結論。 
●　7-ELEVEn深化便利性、多元性、多樣性、的核心競爭力。 
●　7-ELEVEn打造了完備、方便、週延的生活平台與服務介面。 
●　7-ELEVEn特別重視DIKI的知識管理效能。 
●　7-ELEVEn以客為尊，積極發掘消費者潛在需求。 

●　部分商品價格過高，有效成本效益之管控，全面降低定價。 
●　店內空間與桌椅設備不夠，宜設法改進提供充分休憩空間。 
●　商品多元多樣但量少，時常缺貨，設法改進物流管理機制。 
●　集點兌換贈品促銷策略，常贈品數量不足短缺，反招民怨。 

































