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	一、摘要


人力資源若能規劃得當，對於企業來說，第一不浪費多餘不必要的人力成本，第二則能確保組織作業的順利運作，為更深入了解家樂福內部的人力資源規劃，我們經過了解家樂福的企業背景，蒐集相關資料與參考和人力資源相關的文獻報告，以訪談的方式讓我們能更進一步深入的了解到家樂福的內部組織架構與人力資源管理的方式。
	二、研究動機


如何建構一個合乎組織目標、成本及自己需求之人力管理配置，基本上除須符合規範要求之外，更要把對的人用在對的位置上，以避免造成過多冗員而浪費管理之成本開銷，使得有效的控制成本。

人力規劃這部分在企業主上是越來越重視，但如何才能真正的組織且規劃出完善的人力管理方案，我們想這是在企業管理上必須關注的議題。

台灣家樂福在台分店不在少數，是如何利用人力資源的分配與規劃，讓人走進家樂福消費都體會到完善的服務，有賓至如歸的感覺。而又怎麼「用對人」，將每位員工都給予最適任的職位，使其能發揮功用且貢獻對公司的最大效益，因此本研究將以家樂福之組織人力規劃建置做更深入的探討。
	三、研究目的


1.探討家樂福的組織環境及目標

2.研究家樂福之內部人力配置情況與公司的總目標有無契合

3.提供家樂福業者對管理人員建置人力之重要考量因素

　　本研究首要之探討目的在於現在企業配置人力規劃的實際情形，以環境的變遷有所差異以及應如何達到有效評估及合理的人力規劃方案。
	四、研究方法


    本研究經參考許多學術及歷史資料和文獻資料的與本研究內容的比對，以及對企業做訪談與提問，將我們得到的資料做最後的統整進而得到本次的研究結論。
	五、研究流程
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	六、結論與建議


    家樂福是屬於網絡型態的量販店，有外包與內包的人力需要規劃，所以該公司在人力資源規劃方面較難達到精準的分配，員工的質量也較難做準確的預測與分配。在台灣，家樂福是量販店的龍頭，擁有全省數十家分店，除了好好分析營運策略，或許更該加以思考如何完善規劃龐大的人力數量。 
    人力資源規劃應保持彈性而非固定的，最重要的就在於分析人力供給的人力數量與素質，以及確保人力能正確、充分的被組織運用，在未來的人力供給是需要考量過去的內部人員異動、現有的人力素質等等的變數和發生率，組織若能正確的預測未來人力供給的質與量，不只能正確的運用每一分的人力成本而不浪費，企業中的各個組織也必然能夠更容易的帶領員工維持公司的正常運作，對公司的最大效益，以及達到組織內部的共同目標。
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