98年度企業管理專題
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	一、摘要


  本專題研究為企業找尋適合領導人才的績效評估，具有靈活的變動功能，配合市場競爭條件，產品功能提升與新科技的創新，適時改變評估準則與權重比率，協助企業落實人力資源機制，符合組織之績效評核指標。當今世界變化迅速，加之資訊超載，使企業無法應付產業面對競爭的所有情況。本研究從文獻探討，收集專業理論模式，進行專家訪談，蒐集學術理論與實務意見，確定主要準則與次要準則，透過層級分析法(Analytic Hierarchy Process,AHP),進行權重分析,最後歸納出十四項特徵性指標，以量化運算技巧，結果顯現整體的權重大小，提供企業針對特定人員進行績效評核之參考。
	二、研究動機


  領導效能的定義因人而異，每一個研究者在研究領導效能時，所採用的定義及衡量指標也不盡相同，皆是根據自己主觀的判斷，加上研究的適合性來選取衡量領導效能的指標，造成領導效能的評量沒有標準可循，而在組織行為科學方面，目前己發展出許多衡量不同行為或現象的量表，如工作滿意度量表、組織承諾量表、團體士氣量表、成就動機量表等等，但是對於領導效能而言，目前尚無具備周延性與完整性的量表出現，才會造成各領導研究在評量領導效能時，出現許多不同的評量標準。
	三、研究目的


  基於研究背景與動機，本研究透過層級分析法(Analytic Hierarchy Process, AHP)，針對不同的層面，給予細部層級分解，評估涵蓋準則的權重，以量化的運算技巧，進行總體評估指標，針對未來徵選管理主管，能客觀地依據多項準則，做為評核的技巧。
	四、研究方法


1、觀察法。
2、面談法。
3、問卷法。
4、實驗法:以實驗或測定法了解職務特性，主要用於勞力性工作。
5、綜合法:綜合問卷法+實驗法。
6、工作日誌:對勞工活動記錄加以分析
	五、研究流程


  為了達到研究目的，彙整相關研究理論與架構，如圖3-1所示。第一階段先確定研究動機，界定研究的範圍與探討問題，再設定如何突顯研究主題與目的。第二階段參閱相關文獻，整理出一套邏輯理論與架構。第三階段進入實際操作，運用得非法(Delphi method)的觀念，拜訪專業人士，綜合專家們的意見，確定各層級的重要準則。建立所有準則特性，轉化成績效評估標準化，運用層級分析法的技巧，設計兩兩比較模式，確定權重與一致性。最後提出總結與研究建議，期望對服務領導「人才徵選」績效評估，具有客觀地選擇主管人員的貢獻。
	六、結論與建議


  領導與管理的差別,領導:是使用非強制性的影響來指導與協調組織團體中成員的活動，以試圖達成組織的目標。管理:規劃、組織、領導與控制組織成員的行為表現，善用組織中各種資源，以達成組織預定目標
