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	一、摘要


           本研究以交友網站的參與者模式、獲利模式
            產品與服務模式所組成的研究架構，探討這四
            個個案研究分析，可得知成功的交友網站經營
            模式,根據個案探討的過程中，本研究歸納出研
            究發現如下：1.交友網站與第三者合作來促進
            會員成長、2.交友社群必須具備有競爭力的核
            心價值、3.交友社群網站的主要溝通管道會影
            響獲利模式、4.交友社群網站的品牌形象會影
            響推出交友服務的成敗、5.交友社群站方制定
            行為規範，但不介入會員之間的紛爭。
	二、研究動機


          依據內政部統計資料截至2011年底,台灣適
            婚年齡民眾,未婚女性217萬.男性270萬。可知
            網路交友服務蘊藏著龐大的商機。
              這使得國內交友網站接連成立,根據創市際
            的調查報告顯示,在Yahoo!奇摩搜尋引擎登陸
            的各種型交友網站就有3934筆,PChome Online
            有6541筆,面對這麼多選擇的情況下,交友網站
            應如何經營?才能在競爭激烈的交友服務市場
            中永續經營,引發本文研究動機。

	三、研究目的


         本研究目的可歸納如下:
           （1）交友網站如何提高網站流量,保持會員成
                 長?
           （2）交友網站如何強化會員間的互動關係?
           （3）交友網站如何累積及利用交友社群的資產?
           （4）交友網站如何與其他廠商合作?背後的效
                益為何?
       （5）交友網站如何在產品與服務和獲利模式?
       （6）根據上述研究結果,提供相關業者制定有效
               經營策略之重要參考依據。

	四、研究方法


本研究採用個案為研究方法，本研究分為三個步驟：  （1）文獻資料蒐集與整理
（2）個案研究探（3）分析彙整及總結
討
	五、研究流程


確定研究主題

研究動機與目的跟流程

建立研究架構

蒐集相關個案文獻與資料

文獻探討與歸納

綜合比較和分析

統籌整理資料

結論與建議
	六、結論與建議


本研究結論歸納如下:
（1）交友社群網站的會員發展。 
（2）強化會員間的互動關係。
（3）交友社群網站的對外合作。 

（4）交友社群網站的交友服務。
（5）交友社群網站的獲利模式。
本研究對實務界的建議:
（1）想進入交友市場者可從年齡、興趣思考、 
     建立市場區隔。
（2）強化會員間的互動關係。
（3）交友網站採用依聯絡次數與使用服務項 
     目來計算的方式向會員收費。
（4）交友社群網站需對外合作。

