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	一、摘要


有鑒於近年來招生績效之好壞已成為國內所有大專院校之重要經營課題，本研究乃選定公私立大專院校之日、夜間部進行招生績效分析，藉以得知公私立大專院校之招生績效演變與趨勢。研究以六標準差品質衡量方法作為分析工具，分析資料年份跨越93至100學年度。結果顯示，公立大專院校平均註冊率一直維持在90%~95%之間，但私立大專院校則幾乎都在80%左右徘徊。若以標準差品質水準而言，公立大專院校的招生績效都在3個標準差品質水準以上，招生狀況尚稱良好；但私立大專院校則遠低於3個標準差，尤其在最差的98學年度僅達到約2個標準差品質水準。因此就長期而言，國內私立大專院校之招生績效著實面臨著相對嚴峻的挑戰。
	二、研究動機


由於國內大專院校的數量持續膨脹，但學生來源卻相對減少，再加上薪資停滯的負面經濟因素，使得各校普遍受到招生問題所困擾，因此了解並提升招生績效遂成為重要課題。

	三、研究目的


針對國內公私立大專院校之日、夜間部進行整體招生績效分析，藉以具體得知公私立大專院校之招生績效演變與發展趨勢。

	四、研究方法


本研究以六標準差品質衡量方法 (Six-Sigma Quality Measurement) 作為分析工具，數值資料則透過教育部統計處公開資訊取得。
	五、研究流程
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	六、結論與建議


1. 本研究僅整體性地分析國內所有公私立大專院校之招生績效，後續研究可縮小範圍針對技職體系院校或甚至個別大學加以探討。
2. 本研究分析所列之「招生名額」並不包含各校之「招生外加名額」，後續研究可考慮將此因素納入。
3. 在計算標準差品質水準方面，本研究定義「招生名額」為流程總操作機會 (Opportunities)，「未註冊人數」為流程總失敗 (Defects) 次數；後續研究可檢討此一定義之合宜性，以求得更具代表性之分析結果。
