101年度企業管理專題
主題：以資料包絡分析法探討連鎖便利商店之經營效率
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	一、摘要


本研究針對國內四大連鎖便利商店體系 (7-Eleven、全家、萊爾富以及OK) 進行經營效率比較分析，藉以具體得知四大連鎖便利商店之相對經營效率與可能之改善方向。分析結果顯示，7-Eleven為四大連鎖便利商店中相對效率最高者，因此相對效率值為1，其次是全家便利商店，相較於7-Eleven的相對效率約為85%，再其次是OK超商，相較於7-Eleven的相對效率約為70%，最後則為萊爾富便利商店，相較於7-Eleven的相對效率約為56%。
	二、研究動機


台灣便利商店的密度之高與市場競爭之激烈在全球名列前茅，而連鎖便利商店的出現不但改變了消費者的消費習慣，更將多數民眾的生活型態徹底轉變，因而了解連鎖便利商店之經營現況乃為當代商業體系之重要課題。
	三、研究目的


由於便利商店已在消費者的日常生活中占有不可或缺之地位，因此其經營良窳也與每位消費者息息相關。有鑑於此，本研究選定國內現有之四大連鎖便利商店進行經營效率之比較與探討，藉以具體得知四大連鎖便利商店之相對經營效率。
	四、研究方法


本研究以資料包絡分析方法 (Data Envelopment Analysis, DEA) 作為數值分析工具，分析資料則透過人力銀行資料庫、研究對象企業官方網站以及經濟部商業司公開資訊取得。
	五、研究流程
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	6、 結論與建議


1. DEA投入分析顯示，相較於7-Eleven，全家便利商店的「員工數量」與「資本額」仍有明顯的擴展空間；相較於7-Eleven，萊爾富便利商店的「門市數量」、「員工數量」與「資本額」仍有擴展空間，尤其是「門市數量」方面；而相較於7-Eleven，OK超商的「門市數量」、「員工數量」與「資本額」仍有擴展空間，尤其是「門市數量」以及「員工數量」兩方面。
2. 本研究僅針對台灣四大連鎖便利商店進行分析，決策單位 (DMUs) 數目稍嫌不足，建議後續研究可納入台糖蜜鄰等連鎖便利商店體系一起評估，以取得更佳的效率分析結果。
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