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一、摘要                                    

本研究目的旨在探討對影響對使用FACEBOOK的意願，本研究以中華科技大學、康寧護專、東湖麥當勞、哈拉影城、昆陽捷運站的學生和上班族為研究對象，發放320份問卷，共回收320份問卷，有效回收320份問卷。問卷題項有自我效能、主觀規範、流行、社會互動、社會焦慮的意願因此將自我效能、主觀規範、流行、社會互動、社會焦慮，將本研究題項利用發放問卷方式，並將回收問卷運用於SPSS For Windows 10.0版本統計工具進行資料分析以驗證假說。
二、研究動機                                

社交網站越來越受人們的歡迎，市場調查機構對於社交網站採用人數的觀察，皆呈現大量成的趨勢，足以顯示出社交網站在網際網路發展創造了重要新頁，本研究著重以人們心理因素的內在動機驅使(intrinsic motivation)來討論社交網站的使用意願，提出一個研究模式用以解釋人們對SNS的使用行為，藉由相關的研究構面(construct)發展的研究模型，佐以實徵資料(empirical data)加以驗證。本研究貢獻如下。首先，本研究整合社會學的社會互動(social interaction)、行銷領域的流行(fashion)等構面已發展研究模型，這樣的研究模型增強了現有科技接受的理論應用及延伸，對跨學域(inter-discipline)的整合提供貢獻。本研究可以增進現有知識對人們為何會使用交網站的了解，並提供管理的意涵供業者作為實務經營的參考。
三、研究目的                               

1.探討社交自我效能與Facebook使用意願的關係。
2.探討主觀規範與Facebook使用意願的關係。
3.探討流行與Facebook使用意願的關係。
4.探討社會互動與Facebook使用意願的關係。
5.探討社交焦慮與Facebook使用意願的關係。
四、研究流程                               
研究問題界定  
      

研究背景、動機
      

界定研究目的  

      

文獻探討      
     

研究架構與假說
        

研究設計                      問卷設計     

                              選定分析方法 
資料分析                      問卷預試     
                              問卷發放     

研究架構與限制
五、結論與限制                             

結論：
1. 本研究證實了社交自我效能會正向影響Facebook的使用意願。
2. 本研究證實了主觀規範會正向影響Facebook的使用意願。
3. 本研究證實了流行會正向影響Facebook的使用意願。
4. 本研究證實了社會互動會正向影響Facebook的使用意願。

5. 本研究證實了社交焦慮會正向影響Facebook的使用意願。
限制：
1.樣本代表性的限制：本研究並未涵蓋所有產業，依判斷選取業務部門重要的產業，因此一般化方面會有所限制。
2.抽樣：本研究採取便利抽樣屬於非機率抽樣的一種，一般來說，非機率抽樣估計值包含難以衡量的偏差，無法客觀評估樣本值的正確性，其調查結果無法相定母體平均數及抽樣誤差，可能會影響研究結果的一般化能力(Sekaran，2000)。
3.調查方法：本研究採取橫斷面的問卷調查法，在變數的衡量上，屬於自評的衡量，可能出現共同方法變異的問題。
