101年度企業管理專題

主題：員工工作態度及主管領導風格對個人績效之影響
指導老師：陳永承  老師

組員：莊喻筌、范容笙、金敬杰、張詠晴、黃鈞翊、郭泰元、蕭詠馨
	一、摘要


　　近年來經濟蕭條，企業組織的規模日漸複雜且轉移國外，彼此之間的競爭也日益激烈，組織若企圖在市場中持續的成長，除了仰賴正確的策略領導與創新的研發技術，還須透過全體員工的努力以及各主管領導的風格，以達成組織永續經營的目標。
	二、研究動機


　　為了了解我國企業主管領導才能，直接或間接影響員工之工作態度，影響員工工作積極性的各種元素，從領導者氣質、工作氛圍、員工的自我激勵等等，但從系統論的角度來看，對其影響的元素不外兩個方面︰外部環境和內部環境。
	三、研究目的


1.探討員工工作態度對工作績效之影響。
2.探討主管領導風格對工作績效之影響。
3.分析員工工作態度與工作績效之相關性會受主管領導風格的影響。
	四、研究方法


　　本研究採用之調查方法是問卷調查法，針對大台北地區進行抽樣調查，分為網路問卷200份及紙本問卷100份，共300份。在回收問卷後，首先對問卷進行檢查、篩選與整理，凡資料不完整或填答內容明顯矛盾的問卷均予以刪除。最後運用IBM SPSS Statistics 19統計軟體對有效問卷資料進行分析與研究驗證。
	五、研究流程
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	六、結論與建議


一、學術方面：
　　本研究特別以員工工作態度及主管領導風格對個人績效之影響做實證研究及探討，後續研究者可做群體及組織層面的變數探討，進行跨層級分析。

二、管理方面：

(1)營造良好之組織氣候

　　1.責任與獎酬

　　2.人情與支持

(2)強化主管領導風格－稱讚與鼓勵。

(3)個人能力的提升－除了專業外，培養第二語言能力及專長。
