101 年度企業管理專題

主題：員工教育訓練規劃與成效評估-以高科技業為主
指導老師：張甫任 老師

組員：陳晏賾、方雅琪、林宏達、王士銘、季宏儒、簡妤如、游文輝
	一、摘要


本研究針對高科技產業為主，探討員工教育訓練規劃與成效評估，本研究對象以國內高科技產業公司的職員，並且曾接受過教育訓練為主要探討對象，來探討教育訓練成效。茲將本研究實證結果歸納如下：

1. 個人特性會影響教育訓練成效。

2. 訓練課程內容與員工業務性質結合度影響教育訓練成效。

3. 「對教育訓練滿意度」、「個人才能增進程度」、「實際工作應用成效」三者有顯著正相關。

4. 員工教育訓練後正面的顯著效果。
	二、研究動機


鑑於台灣高科技產業面臨日益競爭且高度國際化的時代中，員工原先的知識已入不敷出，需要接受不同方向的教育訓練，才能應付如今的高科技產業，故企業必須思考建立一個有效的訓練體系。
	三、研究目的


1. 探討教育訓練對企業員工能力的提升成效。
2. 分析不同部門員工對教育訓練成效的差異性。
3. 探討「對教育訓練滿意度」、「個人才能增進程度」、「實際工作應用成效」三者間的關係。
4. 探討員工教育訓練後整理成果之關係。
5. 透過分析的結果，整理出對科技業教育訓練具體建議。
	四、研究方法


透過統計方法進行分析：以因素分析找出問卷內容的共同因素，並透過單因子變異數分析、鄧肯氏事後多重比較，以分析變數間的彼此差異，同時透過皮爾遜氏積差相關分析，探討問卷中，「訓練滿意度方面」、「訓練學習成效方面」、「訓練應用成效方面」三者間的相關程度。
	五、研究流程
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	六、結論與建議


研究結論：

1. 個人特性會影響教育訓練成效：
（1） 員工的年齡越高，對「教學計畫」、「評估與賞罰」的滿意度也越高。
（2） 工作年資越久的員工，在「專業技術能力學習成效」、「一般管理能力學習成效」越高。
（3） 員工的年齡越高與工作年資越久，在「一般管理能力應用成效」越高。
（4） 員工的教育訓練累積時數越多，在「專業技術能力應用成效」、「一般管理能力學習成效」越高。
2. 「對教育訓練滿意度」、「個人才能增進程度」、「實際工作應用成效」三者有顯著正相關。

建議：

1. 配合企業內升遷制度，有效辦理教育訓練。
2. 結合員工生涯發展及公司經營目標，有效規劃教育訓練課程。
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