
電子商務企劃師丙級 
電子商務企劃師乙級 

 證照培訓檢定 
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感謝相關單位推薦，上述證照已全數被審核通過，登錄於 

教育部-全國技專校院校務基本資料庫，證照代碼8117、8118 

指導單位：教育部區域產學合作中心-國立臺北科技大學 
、國立臺灣師範大學管理學院、中華創新改善發展協會、
中國青年創業協會總會 

執行單位：中華商務職能發展協會 



中華商務職能發展協會證照培訓檢定 
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術科實作書面報告可參加各類全國大賽 
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術科實作書面報告可嘗試申請新型專利 
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中華商務職能發展協會證照培訓檢定 
加強就業及升學競爭力 
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“年輕高學歷”是長期失業最大族群 

              --聯合報2010/2/26 

勞委會分析主計處資料，意外發現「長期失
業者」中，竟以20-34歲年輕人占最大宗，占
近半數 (49.5%)，真正中高齡只有二成七，
而且大專院校以上更占四成 。 

若以教育程度觀察，11.5萬名長期失業勞工
中，大專以上占4.8萬人，約41.7%，符合目
前學歷愈高，失業率愈高的趨勢。目前學校
所學與職場連結不夠，年輕人無法學以致用。  
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高學歷高就業？ 7成3老闆不偏好 
--中央社2010/4/22 

企業主最滿意哪種學歷員工的工作表現？冠軍由具
「專科」學歷員工奪得，其次才是「大學生」 

企業主愛好專科學歷的原因，包括「專業能力符合
需求」、「較無身段」及「公司制度便於管理」，
且較不會眼高手低 

7成企業主表示會設定求職者學歷，依序以「教育、
政府、團體」、「醫療、農牧」及「資訊科技」產
業最重學歷，「民生服務」則最不在乎學歷門檻 

企業認為學歷反映出求職者的特質，前三名依序為
「基本知識和常識」、「工作態度」及「專業能力」 
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問題與現況 

• 畢業即失業 民間 

• 畢業生能力不符業界需求 產業界 

• 商管教育與業界實務脫節 學術界 

• 振興經濟、拯救失業率 官政界 
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相關學經歷、證照對學生找工作之幫助 

 接受問卷調查者達26萬人，排名依序為： 
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1 •國家考試證書 

2 •證照 

3 •相關工作經驗（如打工、實習） 

4 •輔系、雙學位、學程 

5 •遊學經驗（如交換學生） 

6 •社團經驗 

7 •主修科系 

8 •畢業學校 



104人力銀行2009職場證照趨勢大調查 

有89.2%的企業表示優
先提供面試機會給擁有
證照的求職者 

65%的企業表示「擁有
證照的員工與績效為正
相關」 

企業主端更有近八成的
高比例直接建議「提早
於在學時就先準備好證
照」 

企業主在本次調查中，給予
求職者增加就業競爭力作法
的具體建議包括：「參加職
訓課程」(43.1%)「取得證
照」(38.4%) 
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產業用人需求 
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  什麼是電子商務企劃師? 

 你今天「種菜」了沒？網路世界已經從拍賣進展到
微網誌，從電子商務進展到行動商務，台灣電子世
界已經一波未平一波又起地悄悄滲透至我們的生活
中。 

 電子商務的出現，不再僅有實質產品銷售，也創造
出虛擬產品及服務的產生，帶來新產品的發展 

 

 爲了讓更多人可以快速深入了解：電子商務、網路
行銷、顧客消費商品分析以及網路拍賣概念，進而
具備電子商務分析與經營能力，「電子商務企劃師」
的培訓課程，應運而生。  
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電子商務企劃師? 
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建立電子商務與網路行銷的主體概念 

打造產業電子商務可行性 

企業電子商務策略及可行商業模式分析 

規劃網站來客率、產品經營、顧客關係管理、網路
行銷手法 

實際規劃網路開店  



電子商務企劃師-乙級 

培養熟悉電子商務、網路平台相關技術運用 

培養網站經營策略規劃、執行控管之能力 

培養網路商品文案企劃促銷活動規劃執行之能力 

培養網路行銷成效追蹤、網路行銷活動規劃操作 

培養網路購物/電子商務/中小企業網路銷售規劃 

培養對B2B2C2C有深入認識及操作能力 
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哪些產業需要電子商務企劃師？ 
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批發零售 

文教服務 

旅遊休閒 

一般服務 

物流倉儲 

住宿餐飲 

行銷業務類  

客服支援類  



哪些職務需要？ 
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連鎖加盟店長 

營銷企劃主管 

商品企劃主管 

銷售業務主管 

客戶服務主管 

員工訓練主管 

區域領導主管 

研發設計主管 

創業開店門市 

網拍網路開店 



電子商務企劃師培訓認證檢定 

丙級:學科筆試檢定達70分以上者，頒發檢定

合格證書。 

乙級:須通過丙級檢定，繳交實作報告，檔案

名稱須註明：辦理學校科系年級班級+檢定日
期+證照名稱+報告名稱或開店名稱，將報告 
E-mail至以下網址：20128micro@gmail.com
（郵件主旨跟檔名須相同），以進行實作審查，
各組實作報告之題目、內容不可與其他組雷同，
否則視同未交實作報告。 
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電子商務企劃師-丙級檢定合格證書 
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  電子商務企劃師-乙級檢定合格證書 
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感 謝 聆 聽 
 

 臉書故事館：http://facebook.com/fbstories 

 臉書3C網：http://facebook.com/3cinternet 

 臉書流行時尚:http://facebook.com/fashionstyle4u 

 臉書上班族：http://facebook.com/fbworkers 

 臉書財經網：http://facebook.com/investmentnet 
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