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一、摘要 

隨著大環境的影響或生活型態改變，

藥妝業者也跟著人們的消費習慣與型態改

變，然而價格已經不再是消費者唯一注重

的選項，舒適、便利、專業、安全與健康

才是民眾的需求。因此藥妝店的生活型態

勢必會跟著整個大環境而有所重大改變，

當藥妝連鎖業者受到大環境的影響就必須

重新定位，更努力積極的不斷創新、改善，

以及重新規劃門市動線、品牌的形象、以

顧客為中心的服務、完善的售後服務，這

才是能夠成功的在不景氣之中站穩腳步的

關鍵。 

二、研究動機 

在現今全球性競爭益趨白熱化的狀態

下，產品生命週期逐漸縮短，企業與上、

下游供應鏈的資訊必須快速流通。為了降

低經營風險、提昇競爭力，在追求急速反

應的壓力下，許多藥妝連鎖業者的商業模

式已經跟著大環境而有所改變，唯有不斷

的降低成本來滿足消費者的需求，才能獲

取利潤。不過，究竟要如何降低成本來滿

足消費者精打細算的需求呢？這是一門很

大的學問，因此我們選擇藥妝店來做深入

的研究與探討。 

三、研究目的 

本文中深入探討「康是美」及「屈臣

氏」，與傳統藥局最明顯的不同在於連鎖

店數規模不斷擴大，並且有效的提升其營

業效益及競爭力，而我們藉由屈臣氏及康

是美，從中探討其連鎖藥妝店的差異。 

四、研究方法 

    本組透過閱讀過去研究藥妝店經營管

理相關之文獻以及透過小組討論之方式，

分析現在藥妝業者的經營管理模式，並深

入了解康是美及屈臣氏之間的不同之處。 

五、研究流程 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
六、結論與建議 

根據我們所收集的資料可知，屈臣氏

跟康是美已經在藥妝業者中有著屹立不搖

的趨勢，不過兩家藥妝業者始終保持著活

力與競爭力，始終以注重服務品質、顧客

至上、低價銷售為原則，而顧客也會因為

信賴給予正面的口碑，重複購買並給予正

面買意度，並藉著自由品牌來提升顧客的忠

誠度。然而價格已經不再是消費者唯一注重

的選項，舒適、便利、專業、安全與健康才

是民眾的需求。這才是能夠成功的在不景

氣之中站穩腳步的關鍵。 

    然而現在是「宅經濟」當道！網路世

界無遠弗屆。現在人們透過電腦，就可以

取得日常生活中所有的食、衣、住、行上

之需求。在可想而知的未來，搭配網際網

絡及電子商務發展，各連鎖藥妝店體係可

利用綿密渠道、物流管理的優勢，帶動該

行業的成長，對藥妝店的經營與管理勢必

會產生很大的經濟效益！ 

 

確立研究動機、目的及架構 

確立研究方法 

閱讀過去文獻及小組討論 

資料分析及統整 

結論與建議 


